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 The Lawyer Assistance Program, both staff and 
volunteers, have risen to the unique challenges of this 
unprecedented year. But first, all our activities came to a 
screeching halt. Unlike many departments of the State Bar, 
almost everything we do at LAP we do in person. From 
counseling sessions to support groups, CLE talks to law school 
office hours. Even drug testing and client monitoring must 
happen in person. I have been very proud of how streamlined 
and efficient we have become across the whole program, from 

staff to volunteers. But it took shutting everything down over the course of five non-
stop, grueling days to realize just how much we were actually doing (especially Delia 
Brown, our communications and CLE coordinator). 

Because LAP has both Charlotte and Raleigh offices and our own database 
infrastructure separate and apart from the State Bar, we had already converted to a 
mostly-paperless, virtual office infrastructure years ago. We were thus agile enough to 
get back up and running in this new virtual world and resume full services; although, 
like everyone, it took us a stunned minute or two.  

One of the very first initiatives we rolled out was a free-of-charge resilience 
webinar CLE with Laura Mahr, of Conscious Legal Minds, with sponsorship funding 
provided by the LAP Foundation of North Carolina, Inc. and the North Carolina Bar 
Foundation. Susie Taylor, LAP’s Special Projects Manager, provided staffing support. 
The State Bar, LAP and BarCARES provided promotional and infrastructural 
support. It was a huge collaboration and team effort to address an immediate need, 
and the program can only be described as a runaway success. Over 1,700 lawyers 
attended the first webinar and over 500 lawyers attended the second. With that single 
CLE initiative we reached almost 10% of the Bar. 

We began holding client meetings and support groups via Zoom. We have 
also become adept at giving CLE webinars via Zoom and WebEx. “Zoom Gloom” – 
the perplexing sense of being drained while having accomplished almost nothing – is 
real. The reasons why are discussed in our latest CLE talk: Mental Health and Well-
Being During COVID-19. We, like you, continue to adapt. And we are busy again, 
albeit with cases that appear even more severe and with COVID-related obstacles.  

There had been a lull in new cases, like the tide that goes out before the 
tsunami hits. “The Lull” was welcome and dearly, desperately needed. We had been 
understaffed for two and a half years and it was taking a serious toll on Cathy Killian 
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and Nicki Ellington, our in-house clinical and counseling team. Cathy and Nicki have 
given so much to our program and its participants. They deserve far more recognition 
than they receive. Having no success in finding a third counselor, we restructured the 
vacant position. We migrated many of Nicki’s and Cathy’s administrative and 
volunteer management responsibilities that are time consuming but do not require 
clinical expertise, and we created a Field Coordinator position.  

Candace Hoffman joined our team in March. She came to LAP after many 
years litigating cases for the Department of Justice. We were in the fortunate/
unfortunate position of having dozens of enthusiastic, dedicated volunteers apply – all 
monumentally overqualified, including Candace. She came on board just as everything 
was coming to a screeching halt. During The Lull, Cathy and Nicki had a respite from 
new clients and their attendant emergencies. They reconnected with volunteers and 
clients in more sustainable and meaningful ways. They had opportunities to connect 
with those in rural areas whom they do not see as often. We also trained Candace on 
the database system and the reports she would be running. She began meeting 
volunteers across the state via Zoom interviews. And our volunteers have showed up in 
new and amazing ways. 

In Farewell to Arms, Ernest Hemingway observed, “The world breaks 
everyone, and then some become strong in the broken places.” He has beautifully 
described the process of recovery – all forms of recovery. As soon as LAP participants 
begin actively using recovery tools, they become incredibly resilient and cope better 
than most, especially in situations that parallel the COVID-19 pandemic. By that, I 
mean situations steeped in uncertainty (economic, personal, professional, social, 
familial), situations where there is a sense of a loss of control, not only to shape 
outcomes (as we like to think we do as lawyers) but even loss of control over the 
process.  

This is where people in long-term recovery shine. They’ve had years of 
practice implementing these tools day in and day out. Recovery is mostly about day-to-
day emotional well-being as we navigate the vagaries of life. As soon as we went into 
lock-down quarantine, volunteers began sharing how they were relying on recovery 
tools as applied to the pandemic. Out of that sharing, and the various articles they sent 
me, were born both the Pandemic Editions of the Sidebar and the Coronavirus Mental 
and Emotional Well-Being Toolkit.  

Thank you all: LAP staff and volunteers. I often get credit for what is really 
your stellar work.  
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1HZ�FDVHV�ILOHV 
 ��ȱ���ȱ��ȱ�� ȱ��ȱ���ȱŚŗ��ȱ¢���ȱ��ȱ
���������ǯȱ���ȱ��ȱ�����-ŗşȱ���ȱ������ȱ
��ȱ�� ȱę���ȱ ��ȱ�� �ȱ�����ę�����¢ȱ����ȱ
����ȱ�����ȱ�������ȱ���-����ǯȱ�����ȱ�����ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ���¢ǯȱȱ�����-ŗşȱ
���ȱ����ȱ�������ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ ���ȱ
���������¢ȱ����ǯȱ��ȱ��ȱ�¡�����ǰȱ��ȱ�ȱ
�� ¢��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��ȱ��ȱ����¡ǰȱ �ȱ�� ȱ
������ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ� �ȱ����������ǯȱ 

 ���ȱ���ȱŘŖŗş-ŘŖŘŖȱ���������ȱ¢���ȱ
 �ȱ���ȱŗŘŚȱ�����ȱę���ȱ������ȱǻŗŖŘȱ�� ȱ
���ȱŘŘȱ��������Ǽǰȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ
������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��ȱŞŗśǯȱȱ��ȱ������ȱ
ŘşŖȱę���ȱ���������ȱ��ȱ�ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ
śŘśȱ����ȱ�����ȱ��ȱ¢���Ȃ�ȱ���ǯȱ 

���¢ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�ȱ�� ȱę��ȱ�������ȱ����������ȱ ����ȱ�ȱ�� ¢��ȱ��ȱ
�ȱ�����ȱ�����ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ��¡�ȱ����ȱ�����ǯȱȱ���ȱ�¡�����Ǳ 

· ��ȱ�����ȱ�� ¢��ȱ��¢ȱ����ȱ��ȱ ���ȱ�� �ȱ�ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�� ¢��ȱ ��ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ
��� ȱ�� ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ ���ȱ��ȱ��¢ǯȱȱ��ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ���������¢ȱ������ȱ�������¢ȱ
��������ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ �ȱ�¢������¢ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�ȱę��ǯȱ��ȱ�¢������¢ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
�������������ȱ�� ¢��ȱ����������ȱǻ���Ǽȱ��ȱ�����ȱ�����ǰȱ���ȱ �ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�ȱę��ǯ 

· �ȱ���ȱ���������ǰȱ�����ȱ��ȱ�� ¢��ȱ��¢ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ�ȱ�������ȱ�� ¢��ȱ��ȱ���������ȱ
 ������ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�� ¢��ȱ��ȱ�����ǯȱȱ��ȱ ���ȱ�����ȱ�����ȱ���ȱ������ȱ�������ȱ����ȱ���������ȱ
���Ȧ��ȱ�������ȱ����ȱ��������ȱ���������ǯ 

· �ȱ�� ¢��ȱ���ȱ�ȱ�����ȱǻ�������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ������ȱ����Ǽȱ ��ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ���������ȱ���������ȱ
���ȱ�����ȱ�ȱ��������ȱ���ȱ�ȱ���������ȱ������ȱ��ȱ������ȱ������ȱ��������ǯ 

· �� ¢���ȱ���������ȱ����ȱ
�������ȱ���¢ȱ����ȱ���������ȱ
������ȱ���������������ȱ���ȱ
���-�� ¢��ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ
 ��ȱ���ȱ��������ǯ 

· �� ¢���ȱ ��ȱ����ȱ�Ĵ�����ȱ
�ȱ���ȱ ����ȱ �ȱ�����ȱ���ȱ
���ȱ�������ȱ�ȱ
��������������ȱ���ȱ�ȱ����ȱ
���������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ
����ǰȱ���ȱ ����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ
�����ȱ��ȱ���ȱ�ȱ����ȱ���ȱ����ȱ
���ȱ�����������ȱ��ȱ����ȱ
����������ǯ 

7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�6WDWLVWLFDO�6QDSVKRW 
W�'���ϲ 
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West
44%

East
56%

NEW AND REOPENED FILES BY REGION

tĞ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞĚ�ƚŚĞ�WŝĞĚŵŽŶƚ�ƌĞŐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƉůŝƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ�ŝŶƚŽ�ƚǁŽ�ƌĞŐŝŽŶƐ͘ 

54%
East

46%
West

TOTAL CLIENTS BY REGION



W�'���ϳ 
7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�6WDWLVWLFDO�6QDSVKRW 

5HIHUUDO�6RXUFHV 
���ȱ����ȱ��ȱ����-��������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��ȱśŞƖȱ����ȱ¢���ȱ ����ȱŘśƖȱ��ȱ���ȱ���������ȱ����ȱ����ȱ����������ǰȱ
�� ȱę���ǰȱ�������ǰȱ�����¢ȱ���ȱ������ȱ ��ȱ�¡�������ȱ�������ȱ�����ȱ�ȱ�� ¢��ȱ��ȱ�����ǯȱȱ���ȱ���������ȱŗŝƖȱ
��ȱ���������ȱ����ȱ����ȱ�� ȱ�������ǰȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�� ȱ�¡�������ǰȱ�����ȱ����ǰȱ����������ǰȱ��¢�������ǰȱ�����ȱ
���ȱ���ěǰȱ���ȱ���������ȱ�����Ĵ��ȱ��ȱ���ȱ�
�ǯȱ 

*HQGHU 

���ȱ������ȱ������� �ȱ���ȱ�������ȱ
�������ȱ��������ȱ����ȱ¢���ȱ ��ȱŜŝƖȱ
���ȱ���ȱřřƖȱ ����ǯȱ����ȱ���������ȱ
���¢�ȱ��������¢ȱ����������ȱ¢���ȱ�����ȱ
¢���ǰȱ��������ȱ���¢ȱ�ȱ����������ȱ
�����ȱ��ȱ� �ǯ 

>�tz�Z��^^/^d�E���WZK'Z�D 
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Male 
67%

Female 
33%

GENDER

5HIHUUHG�%\   
$QRWKHU�/$3 � 
$QRWKHU�/DZ\HU �� 
%DU�6WDII �� 
%RDUG�RI�/DZ�([DPLQHUV �� 
'+& � 
(PSOR\HH��KLV�RU�KHUV� � 
(PSOR\HU � 
)DPLO\ �� 
)LUP��KLV�RU�KHUV� �� 
)ULHQG��1RQ-ODZ\HU � 
*ULHYDQFH � 
,QYHVWLJDWRUV�6&$ � 
-XGJH � 
/DZ�6FKRRO �� 
2WKHU � 
3K\VLFLDQ � 
6HOI ��� 
7KHUDSLVW � 
*UDQG�7RWDO ��� 

Self 58%

Other 17%

Friends, Family, 
Colleagues 25%

REFERRAL SOURCES



 ���¢ȱ�������ȱ�¡�����ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ�������¢ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�����������ȱ
���ȱ������ǯȱȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ��¢����������ȱ��������ȱ����ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ
���������¢ȱ���¡���ȱ ���ȱ���������ȱ���ȱ���������ǯȱ��������ȱ�� ¢���ȱ�����¢ȱ����ȱ��ȱ��ȱ ���ȱ���¢ȱ
������ȱ�������ȱ������ǰȱ���¢ȱ��������ȱ�����ȱ���-�������ȱ��������ȱ����ȱ�¡���ȱ�����ȱ ���ȱ����������ǰȱ
��¡���¢ȱ���ȱ�������ȱ��������ǯȱȱ���ȱ����ȱȃ�������ȱ���������Ȅȱ������ȱ��ȱ����������ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ
�������ȱ��������ǰȱ������ȱ���������ǰȱ����������ȱ��������ȱȱ��ȱ��¡���ȱ���������ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ
��������ȱ���ȱ��¡���ȱ�������ǯȱ���ȱ����ȱ�� ¢���ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ ���ȱ
�������ȱ��ȱ��������ȱ����ȱ���ȱ������ȱ�������ȱ������ȱ������ȱ������ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ���������ǯ 

 

 ���ȱ�����ȱ���� ȱ��� �ȱ���ȱ������� �ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ�����������ȘǱȱȱ 

W�'���ϴ 
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Ύ��ĞĐĂƵƐĞ�ůĂǁǇĞƌƐ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞ�ŝƐƐƵĞ͕�ƚŚĞƐĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĞƋƵĂů�ϭϬϬй͘�/ŶƐƚĞĂĚ͕�
ƚŚĞǇ�ƐŚŽǁ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ϱϮϱ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ŝƐƐƵĞ͘ 

ϱй�DĞĚŝĐĂů 

Ϯй�WƌŽĐĞƐƐ��ĚĚŝĐƟŽŶ 

ϲϴй�WƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů 

Ϯϯй�&ĂŵŝůǇͬZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ 

ϰϴй�^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ 

ϮϮй��ĂƌĞĞƌ 

 7+(�<($5�,1�5(9,(:�a�29(59,(:�2)�,668(6 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Career

Substance Abuse

Family

Psychological

Process Addiction

Medical



3V\FKRORJLFDO�,VVXHV 
ȱȱȱȱȱ 

ȱȱȱȱ���ȱ����ȱ���������ȱ����ȱ�� ¢���ȱ
����������ȱ ���ȱ��¢����������ȱ
������ȱ���ȱ�����ȱ�������ȱ ���ȱ
����ȱ����ȱ���ȱ������ȱ�����ǯȱ
����������ȱ�������ȱ�¢ȱ���ȱ���ȱ
������ȱ�������ȱ�����ȱ�� ¢���ȱ����ȱ
����¢ȱ ���ȱ������ȱ��¡���¢ȱ���ȱ
������������ȱ������ȱ������ȱ��ȱ
������ȱ���ȱ�����ȱ�����������¢ǯȱ
���ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ
����������ȱ������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ
�������ȱ�������ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ
����ȱ��ȱ���ȱ�� ¢���ȱ ��ȱ���ȱ
����������ȱ ���ȱ����ȱǻ������ȱ
����ȱ�ȱ�������Ȧ����������ȱ�����Ǽǰȱ
����������ȱ����������ȱ�������ȱ
 ���ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ������ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ���������������ȱ
�������������ǯȱ����-�����������ȱ��������¢ȱ����ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ���¢ȱ�ȱ��¢ȱ����ǰȱ���ȱ���ȱ�������ȱ
���������ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ����������ǰȱ����ȱ�� ¢���ȱ ���ȱ����ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ ���ǯȱ 

W�'���ϵ 
7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�$�&ORVHU�/RRN�DW�WKH�,VVXHV 
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&DUHHU�,VVXHV 
������ȱ������ȱ�����ǰȱ�ȱ�����ȱ
����������ȱ��ȱ���ȱ
����������ǰȱ��¡���¢ȱ���ȱ
������������ȱ������ȱ�����ȱ
 �ȱ���ȱ���ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ
����������ȱ������ǯȱ����-
�����ȱ�ȱ�� ¢��ȱ��¢ȱ����ȱ
���ȱ����������ȱ�����ȱ��ȱ
 ���ȱ��ȱ��ȱ���ȱ���ȱ
�������¢ȱ��ȱ�ȱ�����ę�ȱ�����ȱ
�������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ
��ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ�����ǯ 

0 50 100 150 200

ADD-ADHD

Anger Management

Anxiety

Bipolar

Depression

Eating Disorders

Financial distress (severe)

Grief and Loss

OCD

Other

Personality Disorder

Psychosis

PTSD-Trauma

Schizophrenia

Stress

Suicidal Ideation

Psychological Issues

0 10 20 30 40 50 60

Burnout

Career Couseling

Compassion Fatigue

Grievance or DHC Issues

Other

Workaholism

Career Issues



$OFRKRO�DQG�'UXJ�
3UREOHPV 

ȱȱȱȱȱȱȱȱȱ�������ȱ�����ȱ���ȱ
���������¢ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ���ȱ
������ȱ�������ȱ�������ȱ�� ¢���ȱ
����ȱ ���ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ
���ȱ��������ȱ�������ǯȱȱ�����ȱ��ȱ
���ȱ���-
�£�����ȱ����¢ǰȱ �ȱ
��� ȱ �ȱ���ȱ�����ȱ���¢ȱ��������ȱ
�ȱ�����ȱ����������ȱ��ȱ�� ¢���ȱ
 ��ȱ����ȱ��������ȱ ���ȱ
�������ǯ 

3URFHVV�$GGLFWLRQV           
ȱȱȱȱȱ�����ȱ���ȱ ���ȱ���������ȱ������������¢ȱ������ȱ��ȱ���������¢ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�����ǰȱ��ȱ����ȱ�������ȱ
��ȱ����������ȱ���������ǰȱ����ȱ��ȱ��������ǰȱ��¡ǰȱ ���ǰȱ������ǰȱ��������Ȧ��������ǰȱ��������ȱ�����ǰȱ��ȱ
�����ȱ��������������¢ȱ������ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ������ǯȱ���ȱ��ě�����ǰȱ������ǰȱ���ȱ�����������ȱ
������������ȱ��������ȱ����ȱ�������ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ���������ǯȱ

�������ȱ����������ȱ����� ȱ�ȱ
��������������ȱ������ȱ ���ȱ�������ȱ
������ȱ���ȱ������ǯȱ�ȱ�������ȱ
���������ȱ����� �ȱ�ȱ�����������ȱ
�������ȱ����������£��ȱ�¢ȱ�ȱ
�������£����ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ
�¢������ǯȱ��ȱ��ȱ����ȱ�����������ȱ
��ȱ������ȱ����ȱ�ȱ���������ȱ���ȱ
��������ǲȱ����ȱ���������ǰȱ��ȱ ���ȱ
���¢ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ����ȱ
����ǯȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ
 �ȱ���ȱ��������¢ȱ������ȱ�������ȱ
���ȱ��ȱ��¡���ȱ��������ȱ �������ǯȱȱ 

7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�$�&ORVHU�/RRN�DW�WKH�,VVXHV W�'���ϭϬ 
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0 50 100 150 200 250

Alcohol

Alcohol or drug background

Cocaine or Crack

Crystal Meth (Amphetamine)

Designer Drugs

Heroin

Marijuana

Other

Prescription Drugs

Substance Use Disorder

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gambling

Sex Addiction/Internet Use

Technology-Gaming

Shopping

Process Addictions



W�'���ϭϭ 

)DPLO\�,VVXHV 
ȱȱȱȱȱ����ȱ�� ¢���ȱ����ȱ����ȱ
�����¢ȱ�ě�����ȱ����������¢ȱ
���ȱ��¢�����������¢ȱ�¢ȱ���ȱ
���������ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ������ȱ��ȱ�ȱ
�����������ǯȱȱ���ȱ�¢������ȱ
���ȱ�¢������ȱ����������ȱ ���ȱ
����ȱ�ȱ��������ȱ��ȱȃ����Ȅȱ
 ����ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ
��ȱ���������ǯȱȱ��ȱ����ȱ�� ¢���ȱ
 ��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ
�������ȱ���¢ȱ����ȱ�ȱ������ǰȱ
�������ȱ��ȱ�����ȱ ��ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱǻ��-����Ǽǯȱȱ���ȱ������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ
��ȱ�ȱ������¢ȱ���������ȱ���ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ����������¢ȱ���ȱ������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ����ȱ����ȱ�ȱ����ǯȱ�ȱ
�������¢ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ�¡��������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ������������ȱ��Ĝ����¢ǰȱ���ȱ �ȱ���¢ȱ
�����ȱ�����ȱ ��ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ������¢ȱ�����ǯ 

0HGLFDO�,VVXHV 
ȱȱȱȱȱ���������ȱ�� ¢���ȱ����ȱ�ȱ
�������ȱ�����ǰȱ��¢�����ȱ
���������¢ȱ��ȱ�����¢ȱ����ȱ��ȱ
�����������ȱ������ȱ����ȱ��ȱ
�ě����ȱ���ȱ�� ¢��Ȃ�ȱ������¢ȱ��ȱ
��������ǯȱȱ�����ȱ���ȱ�����ȱ
 �������ȱ����������ȱ ���ȱ
������ȱ���ȱ����������ȱ
����������ȱ��ȱ ���ȱ��ȱ�������ȱ
���ȱ���ȱ��-�����ȱ���������ȱ
������ȱ��ȱ�������ȱ ���ȱ�ȱ
�������ȱ�����ǯȱ 

ϭϲй 

ϰϳй 

;ϵ�ĐĂƐĞƐͿ 
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7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�$�&ORVHU�/RRN�DW�WKH�,VVXHV 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ACOA

Al-Anon

Caregiving

Codependency

Marriage/Relationship

Other

Family & Relationship Issues

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Chronic Pain

Cogntv Imprmt (aging)

Cogntv Imprmt (unrelated to aging)

Injuries

Menopause

Neurological

Other

Physical Disability

Medical Issues



7KH�<HDU�LQ�5HYLHZ�a�&/( W�'���ϭϮ 
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&RQWLQXLQJ�/HJDO�(GXFDWLRQ�DQG�2XWUHDFK 

6XEVWDQFH�$EXVH�DQG�0HQWDO�+HDOWK�&/(�3UHVHQWDWLRQV 
 ����������ȱ�����ȱ���������ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ������ȱ����ȱ�ě������ȱ��������ȱ����ȱ

 �ȱ����ȱ���������ǯȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ����ȱ������ȱ����¢ȱ���ȱ����ȱ �ȱ����ǯȱ�����ȱ
��������ȱ��ȱ�ȱ������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ������������ȱ���ȱ���¢ȱ������ȱ������ȱ���ȱ������¢ȱ���ȱ���¢ȱ���������ȱ
��ȱ���ȱ������ȱ������ȱ������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ������ȱ����ȱ��ȱ�ȱ��������¢ȱ�����ȱ�����ȱ����ǯȱ 

���ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ�� �ȱ��ȱ �ȱ���ȱ ���ȱ����ȱ������ �ȱ����������ȱ���-�����ǯȱ��ȱ
���ȱ���¢ȱ�� ȱǻ���������ȱŘŖŘŖǼȱ������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ���������ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ������ȱǻ�� ȱ���ȱ
���ȱ �������Ǽǯȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�����ȱŜŘȱ���ȱ��������ȱ����ȱ¢���ȱǻ���ȱ�������¡ȱ�Ǽǯȱ 

0LQRULW\�2XWUHDFK�&RQIHUHQFH 
���ȱ�������¢ȱ��������ȱ����������ȱ���������ȱ ���ȱ�����ȱ�������ǯȱ����ȱ¢���ȱ��ȱ ��ȱ����ȱ��ȱ

���ȱ������ȱ����������ȱ������ǯȱ���ȱ����������͛�ȱ����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ�������¢ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ
���ǯȱ
����������¢ǰȱ���ȱ���ȱ����ȱ����������£��ȱ�¢ȱ�������ȱ��������ȱ�Ĵ����¢�ǯȱ���ȱ����������ȱ���Ȭ
�����ȱ��ȱ����������¢ȱ��ȱ�¡�����ȱ������ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ��������ȱ�Ĵ����¢�ȱ
���ȱ��ȱ������ȱ�¢���ȱ�����ȱ���ȱ���ǯȱ��ȱ����ȱ�����������¢ȱ���ȱ������������ȱ�������ȱ��ȱ���ȱŜŖŖȱ
�����ǯȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ����������ȱ������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ �ȱ�����ȱ�������ȱ���ȱ
�����ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ��������¢ȱ �ȱ����ȱ���ȱ������ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�������¢ȱ �ȱ ���ȱ����ȱ���ȱ
�����ȱ��ȱ�������¢ȱŘŖŘŗǯȱ��ȱ����ȱ���ȱ��-������ȱ������ȱ ���ȱ��ȱ��������ȱ��ȱŘŖŘŘǯȱ 
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/$3ĕV�7UDLQHG�9ROXQWHHUV�0DNH�D�'LIIHUHQFH 
��ȱ�ȱ�� �¢�ȱ�������£�ǰȱ���ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ���ǯȱ��ȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ

�ȱ��������ȱ��ȱ ���ȱ �ȱ����������ȱ ������ȱ�����ȱ����������ȱ���ȱ����ȱ ���ȱ��ȱ���ȱ������ǯȱ���¢ȱ��ȱ��¢ȱ������ȱ
��ȱ���ȱ����� ���ȱ����������Ǳ 

· �����ȱ��ȱ��� 

· �����ȱ�� ¢���ȱ ��ȱ����ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ
��ȱ�¡�����ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ�ě��ȱ 

· �Ĵ���ȱ�����ȱ����������Ȧ�������ȱ������ȱ 

· �����ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������¢ȱ
�����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ�������� 

· �����ȱ��ȱ����������ȱ�����Ĵ���ȱ���ȱ������ȱ
����ȱ���������ȱ�����ę�ȱ�����������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ
������� 

· ����ȱ�� ¢���ȱ���ȱ��ě��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ
���ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ������ 

· �������ȱ�� ¢���ȱ ��ȱ���ȱ��ȱ�������¢ȱ���������ȱ����ȱ�������ȱ���������� 

· ������ȱ��������ȱ���ȱ �������ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ 

���ȱ���ȱ���������ȱ�������������ȱ���ȱ�Ĵ����¢�ȱ���ȱ������ȱŗǼȱ ��ȱ����������ȱ���ȱ��ȱ�������¢ȱ����ȱ
�������ȱ��ȱ����ȱ��������ǰȱ����������ǰȱ��¡���¢ȱ��ȱ�����ȱ������ȱ������ȱ������ǰȱ��ȱŘǼȱ ��ȱ����ȱ�¡���������ȱ�ȱ
�����¢ȱ������ȱ��ȱ������ȱ ��ȱ���ȱ��ě����ȱ����ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ ��ȱ�������ȱ�� ȱ��ȱ�ě�������¢ȱ����ȱ ���ȱ
����ȱ���������ǯȱ��ȱ���ȱ��¢���ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�����¢ȱ����ǯ 

���ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ�����ǯȱ���ȱ���ȱ����������ȱ�������ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ
��������ȱ����ȱ���ȱ���ěǯȱ����������ȱ���ȱ�����������¢ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ ���ȱ�������ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ
���ȱ�������������ȱ��ȱ�����ȱ�¡��������ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�� ¢��ȱ ��ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ��ȱ��������¢ȱ����ȱŘŖŞȱ������ȱ
����������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ
����ȱ��ȱ�����������ȱ�¢ȱ���ȱ
����� ���ȱ��ȱ�� ȱ�������ȱǻ����ȱ
��ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ�Ĵ���ȱ
�� ȱ������ȱ��ȱ��Ǽǯ 

9ROXQWHHUV 

Volunteers by NC Law School

Charlotte Duke Elon Central Wake Forest UNC

E��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů dŽƚĂů� 
�ĂŵƉďĞůů ϭϯ 
�ŚĂƌůŽƩĞ ϰ 
�ƵŬĞ ϲ 
�ůŽŶ ϯ 
�ĞŶƚƌĂů ϭϴ 
tĂŬĞ�&ŽƌĞƐƚ Ϯϯ 
hE� ϱϭ 

East
47%

West
53%

VOLUNTEERS BY REGION



W�'���ϭϰ 

>�tz�Z��^^/^d�E���WZK'Z�D 

�E
E
h
�>

�Z
�W

K
Zd

�Ϯ
Ϭϭ

ϵ-
ϮϬ

ϮϬ
 

/$3�6WHHULQJ�&RPPLWWHH�� 
���ȱ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ

����������ȱ�����Ĵ��ǯ ȱ��ȱ ��ȱ������ȱ��ȱŘŖŗŘȱ ���ȱ���ȱ
������ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ��������Ĵ���ȱ��������ȱ����ȱ
���ȱ�����Ĵ��ǯ ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ
������ȱ��� ���������� ����ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ
���������ȱ�¢ȱ���ȱ���ȱ��������ǯ ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ��ȱ
��������ȱ��ȱŘȱ����������ȱǻ�ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���������Ǽȱ
����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ ���ȱ��ȱŘȱ
�������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ����ȱ������ȱǻ����ǰȱ��������ȱ���ȱ
����Ǽǯ 

 

���ȱ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ
��ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ���ǯ ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ���ȱ���������ȱ ���ȱ�����ȱ��������ȱ�����ȱ�����������ȱ
����ȱ¢���Ǳ 

 

 

 

 

 

 

· �������ȱ���������ȱ��ȱ�������ǰȱ��ȱ����������ȱ��������¢ȱ�� ���Ĵ��ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ����ǯȱ�������������ȱ
�� ȱ�����ȱ����ȱŘǰŖŖŖȱ������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ������¢ǯ 

 

· ��ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ�� ȱ������ȱ����������ǰȱ����ȱ�� ȱ������ȱ ��ȱ��������ȱ�ȱ������¢ȱ���������ȱ
�������ȱ��ȱ�ȱ��¢ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ���ěǯȱ���ȱ�������������ȱ���������ȱ����ȱ���� ��ȱ
���ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ�Ĝ��ȱ�����ȱ��ȱśȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ȱŘȱ�����������ȱ��������ȱ¢����ǯȱ�Ĝ��ȱ
�����ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ�����ǰȱ���ȱ���ȱ ���ȱ ���ȱ�� ȱ��������ȱ���ȱ���ǯȱ 

 

· ���ȱ�����ȱ����ȱ����¢ȱ���ȱŘŖŘŖȱ ��ȱ���������ȱ���ȱ��ȱ�����-ŗşǯȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�����ȱŘŖŘŗȱ����ȱ
����¢ȱ��ȱ ���ǯ 

 

���ȱ���ȱ��������ȱ�����Ĵ��ȱ���������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ�� ȱ�����ȱ���ȱ����������ǯȱ��ȱ����ȱ
��� ���ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��������¢ȱ�������ȱ���ȱ�������ǯȱȱ 

9ROXQWHHUV 



7UDLQLQJ 
· ���ȱŚŖ��ȱ������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ ��ȱ����ȱ��ȱ���ǯȱŗ-řǰȱŘŖŗşȱ��ȱ���ȱ	��������ǰȱ��ȱ

	���������ǰȱ��ǯȱ�����¡������¢ȱŗśŖȱ�� ¢��ȱ����������ȱ�Ĵ�����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ��-�����ȱ��������ǯȱ
������ȱ�������ȱ�����ȱ�������ȱ������ȱ�������ǰȱ��ǯȱ ��ȱ��ȱ�Ĵ�������ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�����ȱ�������͛�ȱ
���ȱ�������ȱ� ���ǯ 

· ���ȱ��ȱ�����-ŗşǰȱ���ȱŚŗ��ȱ������ȱ����������ȱ���ȱ���������ȱ��������ȱ���ȱŘŖŘŖȱ���ȱ����ȱ���������ǯȱ���ȱ

����ȱ�������ȱ��ȱ����������ȱ���� ��ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱȱś-ŝǰȱŘŖŘŗǯ 

/RFDO�9ROXQWHHU�0HHWLQJV 
 ���ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ���������ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ�������ȱ���������¢ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�� ¢���ȱ�� ȱ��ȱ�������¢ȱ���ȱ���� ���ȱ����������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ��� ȱ��ȱ
�����ȱ� �ȱ����������ǯȱ�����ȱ���������ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����� ���ȱ�����ȱǻ�������ȱ���ȱ��������ȱ
�����������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ���ȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��������Ǽǯȱ���ȱ�������ȱ������ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ
��ȱ����ǯ 

 

 

 

 

 

 
 

/$3�%RDUG�����-���� 
 
����ȱ�� ���ǰȱ����� 
���ȱ�� ����ǰȱ����ȱ����� 
����ȱ����� 
���·�ȱ������� 
	�����ȱ������� 
����ȱ��	���� 
����ȱ���¢ 
������ȱ����ȱ 
����ȱ�� ��ȱ 
 
��ȱ�������¢ǰȱ����ȱ�� ���ȱ�������ȱ�ěȱ���ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ������ȱ� �ȱ�����ǯȱ���ȱ�� ����ȱ ��ȱ
���������ȱ�����ȱ���ȱ���·�ȱ�������ȱ����ȱ�����ǯȱ��� ����ȱ���������ȱ ��ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�����ǯ 
 

/$3�%RDUG�0HHWLQJV�6FKHGXOHG�)RU�����-���� 
���ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ������¢ȱ���������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��������¢ȱ��ȱ�������¢ȱ��ȱ���ȱ ���ȱ���ȱ���ȱ
�������ȱ�����ȱ�¡����ȱ��ȱ�������ǰȱ ���ȱ�������ǰȱ���ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ
����������ȱ����ȱ���ȱę���ȱ ������ȱ��ȱ��������ǯȱ 

$GPLQLVWUDWLRQ 

$VKHYLOOH   *UHHQVERUR 
&KDUORWWH   *UHHQYLOOH 
'XUKDP-&KDSHO�+LOO 5DOHLJK 
)D\HWWHYLOOH�6DQGKLOOV %RRQH 
:LQVWRQ-6DOHP  :LOPLQJWRQ 

W�'���ϭϱ 

>�tz�Z��^^/^d�E���WZK'Z�D 
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$SSHQGL[�$—&/( 
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ϮϬϭϵ     
�ƵŐƵƐƚ     

ϴͬϴͬϮϬϭϵ >ĞŐĂů��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐ�'ƌŽƵƉ� <ĞƌŶĞƌƐǀŝůůĞ 
ϴͬϮϯͬϮϬϭϵ ,ĞŶĚĞƌƐŽŶ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ ,ĞŶĚĞƌƐŽŶǀŝůůĞ 
ϴͬϮϳͬϮϬϭϵ �ƵŬĞ��ŶĞƌŐǇ �ŚĂƌůŽƩĞ 

^ĞƉƚĞŵďĞƌ�     
ϵͬϲͬϮϬϭϵ tĂƚĂƵŐĂ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ �ŽŽŶĞ 

ϵͬϭϭͬϮϬϭϵ DĞĐŬůĞŶďƵƌŐ��Ăƌ��ŽƌƉŽƌĂƚĞ��ŽƵŶƐĞů �ŚĂƌůŽƩĞ 
ϵͬϭϮͬϮϬϭϵ E���ŽƵƌƚ�ŽĨ��ƉƉĞĂůƐ�Θ�E��^ĐŚŽŽů�ŽĨ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ ZĂůĞŝŐŚ 
ϵͬϭϯͬϮϬϭϵ ϴƚŚ��ŝƐƚƌŝĐƚ��Ăƌ�DĞĞƟŶŐ tŝůƐŽŶ� 
ϵͬϭϲͬϮϬϭϵ WĂƌŬĞƌ�WŽĞ �ŚĂƌůŽƩĞ 
ϵͬϭϴͬϮϬϭϵ �ƩŽƌŶĞǇƐ�dŝƚůĞ ,ĞŶĚĞƌƐŽŶǀŝůůĞ 
ϵͬϭϵͬϮϬϭϵ �ƩŽƌŶĞǇƐ�dŝƚůĞ tĂǇŶĞƐǀŝůůĞ 
ϵͬϮϬͬϮϬϭϵ �ĂƚĂǁďĂ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ EĞǁƚŽŶ 
ϵͬϮϰͬϮϬϭϵ �ƩŽƌŶĞǇƐ�dŝƚůĞ tŝůŵŝŶŐƚŽŶ 

ϵͬϯϬͬϮϬϭϵ 
E���ŚŝĞĨ�:ƵƐƟĐĞΖƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ�Θ�
E��^ƵƉƌĞŵĞ��ŽƵƌƚ ^ĂůŝƐďƵƌǇ 

KĐƚŽďĞƌ�     

ϭϬͬϭͬϮϬϭϵ 
E���ŚŝĞĨ�:ƵƐƟĐĞΖƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ�Θ�
E��^ƵƉƌĞŵĞ��ŽƵƌƚ �ƐŚĞďŽƌŽ 

ϭϬͬϭͬϮϬϭϵ hE��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů �ŚĂƉĞů�,ŝůů 

ϭϬͬϮͬϮϬϭϵ 
E���ŚŝĞĨ�:ƵƐƟĐĞΖƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ�Θ�
E��^ƵƉƌĞŵĞ��ŽƵƌƚ� tŝŶƐƚŽŶ-^ĂůĞŵ 

ϭϬͬϯͬϮϬϭϵ &ŝĚĞůŝƚǇ�EĂƟŽŶĂů�dŝƚůĞ tŝŶƐƚŽŶ-^ĂůĞŵ 
ϭϬͬϰͬϮϬϭϵ E��^ƚĂƚĞ��Ăƌ ZĂůĞŝŐŚ 
ϭϬͬϰͬϮϬϭϵ ϮϴƚŚ�:ƵĚŝĐŝĂů��Ăƌ�-��ƵŶĐŽŵďĞ��ŽƵŶƚǇ �ƐŚĞǀŝůůĞ 

ϭϬͬϭϬͬϮϬϭϵ tĂŬĞ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ� ZĂůĞŝŐŚ 
ϭϬͬϭϬͬϮϬϭϵ &ŝĚĞůŝƚǇ�EĂƟŽŶĂů�dŝƚůĞ �ůŽǁŝŶŐ�ZŽĐŬ 
ϭϬͬϭϭͬϮϬϭϵ �ŝƐƚƌŝĐƚ�ϯϯ >ĞǆŝŶŐƚŽŶ 
ϭϬͬϭϱͬϮϬϭϵ EĞƵƐĞ�dŝƚůĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ �ŚĂƌůŽƩĞ 
ϭϬͬϭϳͬϮϬϭϵ &ŝĚĞůŝƚǇ�EĂƟŽŶĂů�dŝƚůĞ �ŚĂƌůŽƩĞ 
ϭϬͬϮϮͬϮϬϭϵ E���Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ� �ĂƌǇ 
ϭϬͬϮϰͬϮϬϭϵ �ƩŽƌŶĞǇƐ�dŝƚůĞ 'ƌĞĞŶƐďŽƌŽ 
ϭϬͬϮϱͬϮϬϭϵ WĂƌŬĞƌ�WŽĞ �ŚĂƌůŽƩĞ 

EŽǀĞŵďĞƌ�     
ϭϭͬϭͬϮϬϭϵ /ŶǀĞƐƚŽƌƐ�dŝƚůĞ� �ŚĂƉĞů�,ŝůů 
ϭϭͬϰͬϮϬϭϵ hE��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů �ŚĂƉĞů�,ŝůů 
ϭϭͬϲͬϮϬϭϵ DĞĐŬůĞŶďƵƌŐ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ �ŚĂƌůŽƩĞ 

ϭϭͬϭϮͬϮϬϭϵ EĞƵƐĞ�dŝƚůĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ ZĂůĞŝŐŚ 
ϭϭͬϭϮͬϮϬϭϵ &ĞĚĞƌĂů��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ 'ƌĞĞŶƐďŽƌŽ 
ϭϭͬϭϮͬϮϬϭϵ hE��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů �ŚĂƉĞů�,ŝůů 
ϭϭͬϭϰͬϮϬϭϵ E���ĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�:ƵƐƟĐĞ ZĂůĞŝŐŚ 
ϭϭͬϭϱͬϮϬϭϵ �ŝƐƚƌŝĐƚ�ϭϭ��Ăƌ�DĞĞƟŶŐ >ŽƵŝƐďƵƌŐ 
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EŽǀĞŵďĞƌ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ͘͘͘     

ϭϭͬϭϴͬϮϬϭϵ 
�ŚŝĞĨ�:ƵƐƟĐĞΖƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ�Θ�E��
^ƵƉƌĞŵĞ��ŽƵƌƚ 'ƌĞĞŶƐďŽƌŽ 

ϭϭͬϭϴͬϮϬϭϵ hE��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů�^ƚƵĚĞŶƚ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ� �ŚĂƉĞů�,ŝůů 
ϭϭͬϮϬͬϮϬϭϵ &ŽƌƐǇƚŚ��ŽƵŶƚǇ�>ĞŐĂů��ŝĚ �ůĞŵŵŽŶƐ 
ϭϭͬϮϮͬϮϬϭϵ ϭϯƚŚ�:ƵĚŝĐŝĂů��ŝƐƚƌŝĐƚ ^ŵŝƚŚĮĞůĚ 
ϭϭͬϮϯͬϮϬϭϵ E���Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�-��ĂŶŬƌƵƉƚĐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ tŝůŵŝŶŐƚŽŶ 

�ĞĐĞŵďĞƌ�     
ϭϮͬϲͬϮϬϭϵ DĞĐŬůĞŶďƵƌŐ��ŽƵŶƚǇ�WƵďůŝĐ��ĞĨĞŶĚĞƌƐ�KĸĐĞ �ŚĂƌůŽƩĞ� 

ϭϮͬϭϬͬϮϬϭϵ DŽŽƌĞ�Θ�sĂŶ��ůůĞŶ �ŚĂƌůŽƩĞ 
ϭϮͬϭϮͬϮϬϭϵ �ƩŽƌŶĞǇƐ�dŝƚůĞ tŝŶƐƚŽŶ-^ĂůĞŵ 

ϮϬϮϬ     

:ĂŶƵĂƌǇ     
ϭͬϭϲͬϮϬϮϬ hE��>Ăǁ�^ĐŚŽŽů �ŚĂƉĞů�,ŝůů 
ϭͬϮϮͬϮϬϮϬ ̂ ƚĂŶĚĂƌĚ�dŝƚůĞ��ŽŵƉĂŶǇ ZĂůĞŝŐŚ 
ϭͬϮϵͬϮϬϮϬ >ĞŐĂů��ŝĚ�ŽĨ�E� tĞďŝŶĂƌ� 

&ĞďƌƵĂƌǇ�     
ϮͬϭͬϮϬϮϬ �ƌƵŶƐǁŝĐŬ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ �ŽůŝǀŝĂ 
ϮͬϲͬϮϬϮϬ E��^ƚĂƚĞ��Ăƌ�Θ�tĂŬĞ��ŽƵŶƚǇ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ ZĂůĞŝŐŚ 
ϮͬϳͬϮϬϮϬ E���ĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�:ƵƐƟĐĞ �ĂƌǇ 
ϮͬϳͬϮϬϮϬ ,ŝŐŚ�WŽŝŶƚ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ ,ŝŐŚ�WŽŝŶƚ 
ϮͬϳͬϮϬϮϬ hE��^ĐŚŽŽů�ŽĨ�>Ăǁ�;&ĞƐƟǀĂů�ŽĨ�>ĞŐĂů�>ĞĂƌŶŝŶŐͿ �ŚĂƉĞů�,ŝůů 

ϮͬϭϵͬϮϬϮϬ E���ĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�:ƵƐƟĐĞ �ĂƌǇ 
ϮͬϮϴͬϮϬϮϬ �ŝƐƚƌŝĐƚ�ϯϯ >ĞǆŝŶŐƚŽŶ 

DĂƌĐŚ�     
ϯͬϲͬϮϬϮϬ �ŝƐƚƌŝĐƚ�ϭϱ��Ăƌ�DĞĞƟŶŐ tŚŝƚĞǀŝůůĞ 

ϯͬϭϭͬϮϬϮϬ /ŶŶƐ�ŽĨ��ŽƵƌƚ ZĂůĞŝŐŚ 
�Ɖƌŝů�     

ϰͬϴͬϮϬϮϬ >ĂƵƌĂ�DĂŚƌ�-��ŽŶĐŝŽƵƐ�>ĞŐĂů�DŝŶĚƐ >ŝǀĞ�ǁĞďŝŶĂƌ 
DĂǇ�     

ϱͬϱͬϮϬϮϬ >ĂƵƌĂ�DĂŚƌ�-��ŽŶĐŝŽƵƐ�>ĞŐĂů�DŝŶĚƐ >ŝǀĞ�ǁĞďŝŶĂƌ 
ϱͬϲͬϮϬϮϬ E���ĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�:ƵƐƟĐĞ� sŝĚĞŽ 

:ƵŶĞ�     

ϲͬϰͬϮϬϮϬ 
E���Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�-��ŶĞƌŐǇ͕��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�Θ�EĂƚƵͲ
ƌĂů�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�^ĞĐƟŽŶ ZĞĐŽƌĚŝŶŐ�ŽŶ�ĚĞŵĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵ 

ϲͬϭϲͬϮϬϮϬ E���ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�:ƵƐƟĐĞ tĞďŝŶĂƌͬsŝƌƚƵĂů��ǀĞŶƚ 
ϲͬϮϰͬϮϬϮϬ tŽŵďůĞ��ŽŶĚ��ŝĐŬƐŽŶ tĞďŝŶĂƌͬsŝƌƚƵĂů��ǀĞŶƚ 

:ƵůǇ�     
      


